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1. Introduktion

Ett av hjalpmedlen for att beskriva en verksamhet eller for att specificera ett
informationssystem som &r tankt att stodja en verksamhet, ar att modellera komponenter i
verksamheten. FOr att ge en uppfattning av vad detta kan innebéra diskuteras nedan
kortfattat foljande fragor:

(1)  Vad &r en modell?

(it)  Varfor skall man modellera?

(i) Vad (i en verksamhet) skall modelleras?

(iv) Hur avgransas det som skall modelleras?

(v) Hur beréttigas en modell?

(vi) Behdver modeller korrigeras och underhallas?

2. Vad ar en modell?

Med en modell menas i detta sammanhang en pa abstraktion grundad avbildning eller
representation av ett oftast relativt komplext fenomen, t ex en verksamhet eller ett
informationssystem. Att avbildningen ar grundad pa abstraktion innebér att man i
forhallande till en konkret situation valt att betrakta vissa foreteelser medan man bortser
fran andra. De foreteelser man valjer att uppmarksamma har darvid normalt 2 egenskaper:
(i) de ar signifikanta ur ett visst perspektiv, (ii) de &r typiska, dvs de forekommer i andra
konkreta situationer av liknande karaktar givet det perspektiv man anlagger.

Modellering syftar till att pa ett enkelt och 6verskadligt satt fokusera de drag i relevanta
situationer man intresserar sig for. En modell innebar salunda en forenkling av den mera
komplexa verklighet man egentligen intresserar sig for.
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I en modell fangas delar av det som betraktas, vissa egenskaper eller aspekter av den
betraktade verkligheten. Vad som fangas och hur det som fangas aterges avgors bl a av valet
av modelltyp.

Modeller kan indelas efter den typ av relation de har till vad som modelleras.

(1)  lkoniska modeller: ikoniska modeller har en likhetsrelation till vad som modelleras.
Exempel pa ikoniska modeller ar skalmodeller eller analoga modeller. Bild och diagram
ar vanliga satt att presentera ikoniska modeller.

(i) Indexikala modeller: indexikala modeller har en kausal relation till vad som modelleras.
Exempel pa indexikala modeller &r skrivare som registrerar elektriska
spanningsvaxlingar.

(i) Symboliska modeller: symboliska modeller har en arbitrér konventionell relation till
vad som modelleras. Exempel pa symboliska modeller ar beskrivningar av en foreteelse
i nagot naturligt eller artificiellt sprak. Sadana beskrivningar ar i modellsammanhang
oftast formaliserade.

Om vi anvander ovanstaende indelning kan vi séga att de flesta modeller utgér en
kombination av typerna (i) och (iii) ovan. De & m a o symboliska med ikoniska inslag for
att askadliggora struktur. Indexikala modeller eller indexikala inslag i modellering ar ovanligt
och forekommer mestadels i matprocesser som sker "on-line".

3. Varfor skall man modellera?

Av ovanstaende karakteristik av vad en modell &r framgar att ett huvudmotiv for
modellering &r att "bemastra komplexitet" dvs att gora det komplexa enklare och darmed
overblickbart och hanterbart. Det finns tva huvudanledningar till att man vill "beméstra
komplexitet" genom modellering.

(1) Deskriptivt syfte: deskriptiva (beskrivande) modeller & modeller av verkligheten och
anvands for att underlatta forstaelse och forklaring av den omgivande verkligheten.
Genom modellens abstraktion som utgor ett slags filter pa verkligheten framtrader de
aspekter, som man &r intresserad av, tydligare.

(i)  Preskiptivt syfte: preskriptiva (hormerande) modeller & modeller for verkligheten
och anvands for att stabilisera och konkretisera en 6nskad utformning av verkligheten.
En preskriptiv modell utgor en specificering av en uppfattning om hur verkligheten
borde se ut ur ett visst perspektiv och kan ofta transformeras till en individuell eller
kollektiv plan for handling.

I grundforskningssammanhang ar malet oftast att komma fram till enbart deskriptiva
modeller. I tekniska och andra praktiska sammanhang anvands daremot for det mesta en



kombination av deskriptiva och preskriptiva modeller. Man vill veta bade "var man star" i
relevanta avseenden och "vart man gar". Modellering blir i dessa senare sammanhang ett
instrument for att utveckla och forbattra en viss foreteelse. Om de foreteelser man vill
utveckla och forbattra &r komplexa erbjuder en kombination av deskriptiv och preskriptiv
modellering kanske det enda mojliga séttet att bemastra denna komplexitet.

Forutom de tva redan angivna motiven till modellering fortjanar ett tredje motiv att sarskilt
uppmarksammas. Modelleringsprocessen har ofta ett vérde i sig. Detta géller sarskilt om
man vill modellera en social verksamhet. FOr dem som ar sysselsatta i verksamheten har
arbetet med att ta fram deskriptiva och preskriptiva modeller ofta dels en pedagogisk effekt
(man forstar battre vad man sysslar med) och dels en starkt medvetenhets- och
motivationshdjande effekt (man ser battre sin egen betydelse for helheten).
Modelleringsprocessen i sig kan darfor mycket val ses som nagot som har ett egenvarde i
paritet med de modeller som ar processens asyftade resultat.

4. Vad (i en verksamhet) skall modelleras?

Vad som ovan s&gs om modellering illustreras nu kortfattat nedan genom exemplet
verksamhetsmodellering. Att modellera en mansklig verksamhet (t ex produktion av varor
eller tjanster) blir i enlighet med vad som sagts, att pa ett enkelt och éverskadlighet satt med
hjalp av bilder, diagram, artificiellt och naturligt sprak avbilda/ representera vasentliga
komponenter och strukturer i verksamheten.

De fem komponenter i en verksamhet vi valt ut for modellering &r:

(1)  Funktion
(i)  Produkt
(i) Resurs

(iv) Omgivning
(v) Aktivitet

Vart val av dessa 5 komponenter (som vi bendamner grundbegrepp) motiveras av att vi har
ett visst syfte med var analys och ett visst perspektiv pa manskliga verksamheter.
Kortfattat kan perspektivet beskrivas som att vi valjer att betrakta den sida av ménsklig
verksamhet som gar att forsta som rationell mal-medel-orienterad handling. Vidare tanker vi
oss i forsta hand verksamheter som resulterar i nagon sorts produkter som kan varderas och
som kraver resurser. Verksamheten &ger rum i en omgivning och kraver genomférande av en
uppsattning tidsbegransade aktiviteter for att realiseras. Vart syfte ar att givet detta
perspektiv skapa ett instrument som mdojliggor utveckling och forbattring av en verksamhet.
Givet perspektiv och syfte kan vi nu tala om sex typer av verksamhetsmodellering, dér den
sista typen utgdrs av modeller som integrerar aspekter av de foregaende fem:

(i)  Funktionsmodellering
(i) Produktmodellering



(iii) Resursmodellering
(iv) Omgivningsmodellering

(v) Aktivitetsmodellering
(vi) Holistisk verksamhetsmodellering/integrationsmodellering

Det &r viktigt att inse att en modell av en verksamhet som ar baserad pa dessa typer av
modellering &r en modell som endast partiellt beskriver verksamheten. Man kan bendmna
det modellen beskriver férgrund och det som utelamnas bakgrund. Eftersom ingen garanti
finns for att man verkligen valt rétt férgrundsbegrepp boér man alltid i
modelleringssammanhang fundera dver systematiska sétt att hantera dven det som genom
val av férgrundskomponenter blivit bakgrund. Detta kan t ex ske genom anvandande av olika
typer av mera informella metoder och dokumentationsprinciper.

| den typ av verksamhetsanalys som hér exemplifieras utgors forgrunden av rationella
aspekter pa mansklig handling betraktad ur ett mal-medel perspektiv. Bakgrunden utgors t
ex av personliga mal och individuella 6nskemal, stamningar, attityder och vérderingar,
informell organisations- och maktstruktur. Inom en verksamhet kan man t ex upptécka att
en ur verksamhetens egentliga syfte sett irrationell organisationsstruktur har uppstatt p g a
personliga motsattningar. Sadana faktorer &r alltid kansliga och inte alltid lampliga att ta upp
till mera offentlig diskussion. Emellertid &r de givetvis véasentliga och hansyn bor tas till dem
aven om de inte formellt modelleras pa samma satt som de forgrundsfaktorerna. Om det
visar sig lampligt kan en foreteelse som tidigare behandlats som bakgrund naturligtvis ges
andrad status och betraktas som forgrund. Den kan da formellt modelleras vid sidan om de
ovriga forgrundsfaktorerna.

Uppdelningen av foreteelser i verksamheten i sadana som tillhor forgrund (det som skall
modelleras) och sadana som tillhdr bakgrund (och tills vidare inte modelleras) utgor
tillsammans med struktureringen av forgrunden i huvudbegrepp ett forsta steg i utvecklingen
av en generisk (allméngiltig) modell for verksamheter och verksamhetsanalys. En sadan
generisk modell gor det majligt att utforma modelltyper och modelleringsprocesser sa att de
passar manga olika verksamheter. En generisk modell utgor vidare en utgangspunkt for den
fortsatta specificering av modeller som behandlas i nésta avsnitt.

5. Hur avgransas det som skall modelleras?

Efter att med hénsyn till perspektiv och syfte ett urval gjorts av de grundbegrepp som skall
modelleras vidtar uppgiften att avgransa det som skall modelleras inom varje
grundbegreppsdoméan. Denna uppgift kraver normalt att atminstone foljande fragor
besvaras:



(i) Vilka ar de foreteelser som ar relevanta for grundbegreppet ifraga? Néar det géller
verksamhetsmodellering kraver besvarandet av denna fraga normalt olika typer av
intervjuer och enkater riktade till de manniskor som &r sysselsatta i verksamheten.

(i) Vilka av de for grundbegreppet relevanta foreteelserna hor till bakgrund och vilka till
forgrund och hur skall de som hor till férgrunden modelleras for att astadkomma:

A. en deskriptiv modell, t ex en verksamhetsbeskrivning,

B.  en preskriptiv modell, t ex specificering av verksamhetsanknutna
informationssystem eller rekommendationer gallande verksamhetsutformning?

(iii) Vilken abstraktionsniva ar onskvard i modellen? Abstraktionsnivaerna maste till
exempel relateras till om det &r en verksamhetsbeskrivning, en verksamhetsutformning
eller en informationssystemspecificering som skall goras.

(iv) Vilkaav de relevanta foreteelserna gar att modellera givet de standardiserade former for
modellutférande som finns att tillga? Sadana standardiserade former kan t ex utgoras
av diagram. Dessa kan i sin tur kombineras med artificiella sprak t ex ett hogre
ordningens predikatlogiskt sprak dar alla diagramkomponenter far predikatlogiska
motsvarigheter som i sin tur definieras med hjalp av en begransad uppsattning
semantiska primitiver.

(v) Vilka av de relevanta foreteelserna gar att modellera givet de resurser for
modelleringsarbetet som ar tillgangliga?

Ett resultat av att besvara dessa och méjligen andra relevanta fragor bor vara att man fatt en
uppfattning om vilka foreteelser inom en viss grundbegreppsdoman som faktiskt kan
och/eller bor modelleras.

6. Hur berattigas en modell?

En modell ar ett forsok att genom fokusering pa vissa egenskaper och relationer, pa ett
enkelt och dverskadligt satt representera/avbilda en komplex foreteelse, som for de flesta
utan modellen skulle ha tett sig ogripbar och svaroverskadlig. For att en modell skall
fungera, som det instrument for vackande av insikt och méjlighet till fordndring som den ar
tankt att vara, ar det emellertid viktigt att den inte &r felaktig eller missvisande. En modell
bor darfor kunna beréttigas i foljande avseenden:

(i)  Modellen skall vara korrekt, dvs den far inte ta upp foreteelser som inte finns i det
som modelleras (korrespondenskravet).

(i)  Modellen skall vara bade internt motsagelsefri och externt motsagelsefri, dvs den far
inte bade representera och inte representera en viss foreteelse, och det som



representeras i modellen bor vara férenligt med annan relevant information ( koherens-
och konsistenskravet).

(iii) Modellen bor uppvisa relevant fullstandighet, dvs inga foreteelser som ar relevanta ur
det forgrundsperspektiv som anlagts skall utelamnas (fullstdndighetskravet).

(iv) Modellen bor vara enkel och dverskadlig. Detta ar sa att saga modellens
existensberattigande (enkelhets- och 6verskadlighetskravet.

(v) Modellen skall var fruktbar. Betraffande verksamhetsmodellering géller t ex att den
verkligen skall kunna tjana som ett instrument for verksamhetsbeskrivning,
specificering av informationssystem eller verksamhetsutformning
(fruktbarhetskravet).

| de fall modelleringen utférs med hjalp av datorstod kan man for vissa av kraven, sérskilt
for kravet pa inre konsistens men aven i viss utstrackning for kraven pa relevant
fullstandighet, enkelhet och dverskadlighet, bygga in rutiner som underlattar kontroll av
modellen. For andra av kraven, framst korrespondens och fruktbarhet, kan sadana
hjalpmedel knappast komma ifraga, utan man maste lita till erfarenhet, observation och
omddme. Det bor ocksa papekas att kontroll av modeller underlattas om en enhetlig
modelltyp anvénds. For att underlatta modellering i samband med verksamhetsanalys har vi
darfor enligt de riktlinjer som angetts ovan utarbetat en generisk modell for analys av ett
brett spektrum av verksamheter?. Denna modell tillhandahéller ett allmént format som kan
anvandas som utgangspunkt for specifika analyser av verksamheter.

7. Behover modeller korrigeras och underhallas?

Modeller blir séllan eller aldrig perfekta och behdver darfor korrigeras och underhallas. Detta
galler vare sig det ror sig om modeller av nagot (deskriptiva modeller) eller modeller for
nagot (preskriptiva modeller). Betraffande preskriptiva modeller kan man dessutom
argumentera att det inte vore dnskvért med en for alltid given fix och fardig modell. Det
intréffar alltid handelser man inte rdknat med eller forutsett. En rigid preskriptiv modell som
tros innehalla alla 6nskvarda egenskaper kan i en sadan situation bli ett hinder snarare &n ett
stod for verksamhetsutveckling.

Manniskans brister som kunskapssokare i forening med hennes behov av flexibilitet medfér
att alla modeller bor betraktas som redskap under utveckling. Det ar darfor 6nskvart att
modellen och modelleringsmetoden innehaller komponenter som underlattar kontinuerlig
vardering av uppnadda resultat och rutiner for forandring och utveckling av modellen nér sa
Kravs.
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8.  Slutord

Genom att modeller bade kan vara modeller av verkligheten och modeller for verkligheten
utgor modellering en metod saval for att beskriva och analysera en redan existerande
foreteelse som for att specificera och utforma en 6nskad men annu icke existerande
foreteelse. | denna artikel har en del av de krav som kan stéllas pa modellering om den skall
kunna vara en effektiv metod for analys och specificering diskuterats. De framforda
tankarna har exemplifierats genom en diskussion av modellering som ett instrument for
verksamhetsanalys och specificering av informationsstod till en verksamhet. Sarskilt har
darvid betonats:

(i) kravet pa relevant avgransning av vad som skall modelleras (férgrunden),
(i) hansynstagande till vad som inte modelleras (bakgrunden),
(iii) hansynstagande till normativa krav pa berattigade av en modell och

(iv) kravet pa att kontinuerligt kunna utveckla och korrigera en modell med hansyn till
vaxlande omsténdigheter.



